DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Olsztyn, dnia wtorek, 8 marca 2022 r. Podpisany przez:

Katarzyna Czetowicz
Data: 08.03.2022 12:46:15

Poz. 1061

UCHWALA NR XLI1/211/2022
RADY GMINY KETRZYN

z dnia 26 stycznia 2022 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ketrzyn

Na podstawie art.18 wust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 08 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. 22021 ., poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j.: Dz. U. 22020 r., poz. 2028) Rada Gminy
Ketrzyn uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Ketrzyn
stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XLIX/296/2018 Rady Gminy Ketrzyn z dnia 25 maja 2018r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow przez Gminne Przedsigbiorstwo
Komunalne Sp. z 0.0. w Karolewie.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewobddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Teresa
Marzena Juchniewicz
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REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WIEJSKIEJ KETRZYN.

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

1. Regulamin okresla zasady realizacji zadania wtasnego Gminy Ketrzyn, polegajgcego na zbiorowym
zaopatrzeniu w wode, przeznaczong do spozycia przez ludzi: za pomocg urzgdzen wodociggowych i
beczkowozow, oraz zbiorowego odprowadzania sciekéw: za pomocg urzadzen kanalizacyjnych, na
terenie Gminy Ketrzyn, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstwa realizujgcego te zadania oraz
odbiorcéw ustug.

2. a) llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie okreslenia ,Ustawa", nalezy przez to rozumie¢ ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw: Dz.U.
z 2020 r., poz. 2028 z pdzn. zm.
b) llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie okreslenia ,Przedsiebiorstwo", nalezy przez to rozumie¢
podmiot zdefiniowany w Art. 55'K.C.

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§1.
1. Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, udzielone decyzjg wydang stosownie do
tresci przepiséw Rozdziatu 3 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdw na podstawie
pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug.

3. Pisemna umowa zawarta przez przedsiebiorstwo z odbiorcg ustug, o ktérych mowa w §1 ust.2 reguluje
szczegobtowo prawa i obowigzki stron w zakresie nie pozostajgcym w sprzecznosci z innymi przepisami
prawa. Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug zostaly opisane w Rozdziale 3 niniejszego
Regulaminu.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw

§2.
1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, w ilosci co najmniej 0,10 m® na dobe/1 osoba, i co najmniej 36,6 m® rocznie/losoba.

2. W przypadku dostarczania wody z sieci przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ dostawe wody
pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wiekszym niz 0,60 MPa (6 baréw) u wylotu
na zaworze gtéwnym za wodomierzem gtéwnym.

3. Woda dostarczana przez przedsiebiorstwo przeznaczona do spozycia przez ludzi musi spetniac
jakosciowe wymagania i nie przekracza¢é wymienionych wartosci w zakresie parametrow
mikrobiologicznych, fizycznochemicznych:
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Cecha/Parametr Jeﬂ]r:grs;ka Najwyzsza dopuszczalna jakos¢
Mikrobiologiczne
gglegg liczba mikroorganizméw (jtk) w temp. jtk/1 ml Bez nieprawidtowych zmian
Obecnos¢ i liczba bakterii grupy coli jtk/100 ml 0
Obecnos$¢ i liczba bakterii Escherichia coli jtk/100 ml 0
Obecnos$¢ i liczba Enterokokéw katowych jtk/100 ml 0
Fizycznochemiczne
Barwa mg/l ( PY) Akcebptowglna przez konsum:entc')w i
ez nieprawidtowych zmian
Akceptowalna przez konsumentow i
Metnosé NTU bez nieprawidtowych zmian. Zalecany
do 1,0
Akceptowalna przez konsumentéw i
Zapach . ; .
bez nieprawidtowych zmian
S Akceptowalna przez konsumentow i
mak ; ; )
bez nieprawidtowych zmian
pH 6,5-9,5
Przewodno$¢ elektryczna uS/cm 2500
Jon amonowy mg/l 0,50
Azotany mg/| 50
Azotyny mg/l 0,50
Mangan pg/l 50
Zelazo ug/l 200

oraz pozostate wymagania okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13
ustawy. Punktem, w ktérym woda musi spetnia¢ wymagania o ktdrych mowa powyzej jest punkt
czerpalny, ktéry zostat zlokalizowany najblizej przed wodomierzem gtéwnym lub przytgczem
wodociggowym.

4. W zakresie odprowadzania sciekow przedsiebiorstwo zobowigzane jest przyjmowac¢ do sieci
kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilo$ci co najmniej 0,10 m® na dobe/losoba, i co najmniej 36,6
m3 rocznie/losoba. Umowa z odbiorcg ustug, za wyjatkiem $ciekow pochodzgcych z gospodarstw
domowych powinna okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
dostarczanych sciekow wynikajacy z posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

5. Przedsiebiorstwo ma obowigzek odebraé do urzadzen kanalizacyjnych $Scieki bytowe, jezeli nie
stanowig zagrozenia dla: bezpieczenstwa i zdrowia oséb obstugujgcych urzadzenia kanalizacyjne,
stanu konstrukcji budowlanych i prawidtowego dziatania tych urzadzen, oczyszczalni Sciekow oraz nie
zawierajg odpaddw, substanciji i sciekdéw o ktérych mowa w art. 9 Ustawy.

Punktem, w ktérym $cieki muszg spetnia¢ wymagania o ktérych mowa powyzej jest pierwsza studzienka
liczagc od strony budynku lub punkt wtgczenia przytgcza kanalizacyjnego do urzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§3.
1. Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza scieki zapewniajgc zdolnos¢ posiadanych urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnosci, a w szczegodlnosci:

a) dostarcza wode do nieruchomosci w sposéb ciggly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do
spozycia przez ludzi okreslonej przepisami, w o ktérych mowa w art. 13 Ustawy,

b) zapewnia w posiadanej sieci wodociggowej odpowiednie ilosci i ciSnienie wody,

c) odbiera Scieki bytowe w sposéb ciaggly i niezawodny, zgodnie z warunkami przytgczenia
nieruchomo$ci i zawartg umowa,

d) prowadzi regularng kontrole ilosci i jakosci sciekdw odprowadzanych przez odbiorcoéw ustug,

e) dokonuje niezbednych napraw sieci i urzgdzeh wodociggowych i kanalizacyjnych bedgcych w jego
posiadaniu.
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Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4.
1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub o odprowadzanie
sciekow z odbiorcami ustug spetniajgcymi warunki okreslone w art. 6 Ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta:
a) z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osoba, ktéra korzysta
Z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym - na jej wniosek,
b) z osobg korzystajaca z lokalu, jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi - na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku,
¢) z wiascicielem lub zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi.

3. Warunkami zawarcia umowy sg:
a) przylaczenie nieruchomosci do sieci,
b) wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

4. Z odbiorcami ustug korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania
Sciekdw, przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

§5.
1. Osoba, o ktérej mowa w §4 ust. 2 lit. a) Regulaminu lub wtasciciel, badz zarzgdca nieruchomosci
zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, sktada do przedsigbiorstwa
pisemny wniosek 0 zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo przedkiada osobie, z ktérg ma by¢ podpisana umowa, projekt umowy w terminie 14
dni od daty ztozenia wniosku.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki okreslone w taryfach

§ 6.
1. Wodomierze gtdbwne i urzgdzenia pomiarowe sg odczytywane przez przedsigbiorstwo tradycyjnie lub
metodg zdalnych odczytow.

2. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢
odprowadzonych sciekow okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

3. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w oparciu
0 przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy. W
razie
braku urzgdzeh pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej

mowa
w § 9 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
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Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci
oraz sposob dokonywania odbioru wykonanego przytacza

§7.
1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek
0 przytgczenie i okreslenie warunkow przytgczenia, zwanych dalej ,warunkami przytgczenia", ztozony
przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie.

2. Warunki przytgczenia okreslajg w szczegolnosci:
a) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami wnioskodawcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
C) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczgcego ilos¢ odprowadzanych sciekow,
d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow.

3. Przedsiebiorstwo nie moze odmowic¢ odbioru przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego
wykonanego, zgodnie z warunkami przytgczenia do sieci wydanymi przez to przedsiebiorstwo.

§8.
Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333), uwzgledniajgcego warunki przytgczenia do sieci wydane przez
przedsiebiorstwo upowaznia podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci, lub inny podmiot dziatajgcy
Z jego upowaznienia lub na jego zlecenie, do wykonania przytgcza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

§9.
1. Odbidr przytagcza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przytgczenia wzglednie w umowie o przytgczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dlugosci,
c) rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przytgcza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, wykonawce i uzytkownika,
e) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,
f) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawe wody i odbiér
Sciekow.

4. Nie pobiera sie opfat za odbidr przylgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego przez
przedsiebiorstwo, a takze za witgczenie przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego do
sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10.
1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach okresla sie na
podstawie aktualnych technicznych i technologicznych mozliwosci przedsiebiorstwa oraz w oparciu o
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych przedsiebiorstwa,



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego  — 6 — Poz. 1061

lub bedacych w jego administracji, opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

gminy.

2. Informacje dotyczgce warunkow technicznych dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych udziela
przedsiebiorstwo na podstawie dostepnych informacji oraz dokumentéw bedacych w jego posiadaniu.

3. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych warunkuja:

a) posiadanie przez przedsiebiorstwo technicznych i technologlcznych mozliwosci pozyskania i
dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i/lub odbioru i oczyszczania sciekow, z
uwzglednieniem koniecznosci spetnienia uwarunkowan okreslonych w Rozdziale 2 niniejszego
Regulaminu.

b) posiadanie przez przedsiebiorstwo istniejgcych urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych zdolnych do
Sswiadczenia ustug i/lub realizacja rozbudowy i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych
zgodnie z uchwalonym w odrebnym trybie planem o ktérym mowa w art. 21 Ustawy.

4. Przytgczenie nieruchomosci do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych musi spetnia¢ standardy
szczegotowo okreslone w warunkach technicznych wydawanych przez przedsiebiorstwo.

Rozdziat 7
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
sciekow

§ 11.

1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajgcych z koniecznosci przeprowadzenia prac, oraz
0 przewidywanym obnizeniu jakosci wody przedsiebiorstwo powinno zawiadomi¢ odbiorcow ustug
poprzez wywieszenie komunikatow co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. O przerwach w swiadczeniu ustug spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w ust. 1
przedsiebiorstwo powiadamia niezwtocznie odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

§12.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

§ 13.

Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i stawek optat
okreslonych w obowigzujacej taryfie.
§14
Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przylgcze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdziat 8
Standardy obstugi odbiorcéw ustug. Sposéb zatatwiania reklamacji oraz wymiany informaciji
w zakresie zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw.

§ 15.
Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom s$wiadczonych ustug w zakresie
okreslonym §2 niniejszego Regulaminu.

§ 16.
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zgdanie odbiorcy, lub z wiasnej inicjatywy petnej
informaciji dotyczgcej realizaciji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych
w taryfie.
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§17.

W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody, odbiorcy przystuguje upust.

§ 18.
1. W przypadku dostaw wody i jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody, odbiorca
ustug moze ztozy¢ reklamacje do przedsiebiorstwa w formie pisemnej lub elektroniczne;.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona takze w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania,
lub nienalezytego wykonania ustugi przez przedsiebiorstwo.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a)imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug,
b) przedmiot reklamaciji,
) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
e)numer i date umowy,

4. Zgtoszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjecia.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajgcego,
termin ten moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, po uprzednim zawiadomieniu reklamujgcego.

6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujgcego, obowigzany jest on udostepni¢ nieruchomosé lub
obiekt budowlany osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
) nazwe przedsiebiorstwa,
b) powotanie podstawy prawnej,
c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania.

10. Zaliczenie odszkodowania lub optaconej naleznosci na poczet przysziych naleznosci moze nastgpi¢
jedynie na wniosek odbiorcy.

11. W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji jakosci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca reklamujgcy
jakosc¢ dostarczonej wody moze zostac obcigzony kosztami tego badania

Rozdziat 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;.

§ 20.
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Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia przedsiebiorstwa o miejscu i ilosci poboru wody.

Rozdziat 10
Przepisy koncowe

§ 21.
Tre$¢ Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej przedsiebiorstwa.
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